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1. Общие положени я 

Результато м освоени я дисциплин ы «Психологи я общения » являетс я 

овладение обучающимис я общим и компетенциями , формирующихс я в 

процессе освоени я программ ы подготовк и специалисто в среднег о звен а по 

специальност и СП О «09.02.0 7 Информационны е систем ы и 

программирование» . 

2. Контрольны е задани я или иные материал ы 

2.1 Оценочны е средств а пр и текуще м контрол е 

Текущий контрол ь п о раздел у «Психологически е аспект ы общения » 

будет заключатьс я в опросе обучающихс я по контрольны м вопросам : 

1. Предмет и задачи наук и «Психологи я общения» . 

2. Функци и общения . 

3.Структур а общения . 

4.Средств а общения . 

5. Мест о психологи и общени я в  систем е профессионально й 

деятельности . 

Текущий контрол ь по раздел у «Делово е общение » буде т заключатьс я 

в опросе обучающихс я по контрольны м вопросам : 

1. Темперамент . 

2. Темперамен т в  общении . 

3. Характер . 

4. Влияни е характер а человек а на успешност ь общения . 

5. Типы собеседников . 

6. Психологически е приемы , позволяющи е расположит ь собеседник а 

к себе . 

7. Что значи т «слышать » и «слушать» ? 

8. Умение слушать , как инструмен т эффективног о общения . 

9. Барьер ы в общении . 

10. Делова я этик а и  этике т ка к элемент ы культур ы деловог о 

общения. 

11. Что определяе т успе х в публично м выступлении ? 

12. Особенност и публичног о выступлени я ка к форм ы деловог о 

общения. 

13. Составляющи е успех а делово й беседы . 

14. Правила обращени я с  людьми . 

Текущий контрол ь п о раздел у «Конфликт ы в  делово м общении » 

будет заключатьс я в опросе обучающихс я по контрольны м вопросам : 

1. Какую ситуаци ю мы называе м «конфликтом» ? 

2. Структур а конфликта . 

3. Виды конфликта . 

4. Причин ы конфликта . 

5. Стратеги и поведени я в конфликте . 
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6. «Сигналы » конфликта . 

7. Правил а поведени я в конфликтах . 

8. Стресс и его характеристики . 

9. Профилактик а стрессо в в общении . 

10. Приемы саморегуляции . 

Критери и оценивани я 

90-10 0 балло в - пр и правильно м и  полном ответ е на два вопроса ; 

80-8 9 балло в - пр и правильно м и полном ответ е на один из вопросо в 

и правильном , но не полно м ответ е на другой из вопросов ; 

60-7 9 балло в - пр и правильно м и неполно м ответ е на два вопрос а 

или правильно м и полном ответ е тольк о на один из вопросов ; 

0-5 9 балло в - пр и отсутстви и правильны х ответо в на вопрос ы ил и 

при правильно м и неполно м ответ е только на один из вопросов . 

Количеств о балло в 0-5 9 60-7 9 80-8 9 90-10 0 

Шкала оценивани я 2 3 4 5 

2.2 Оценочны е средств а пр и промежуточно й аттестаци и 

Формой промежуточно й аттестаци и являетс я дифференцированны й 

зачет, в  процесс е которог о определяетс я сформированност ь обозначенны х 

в рабоче й программ е компетенций . 

Исходя и з определени я компетенци и -  «ситуативна я категори я 

выражаетс я в  готовност и к  осуществлени ю деятельност и в  конкретно й 

профессионально й ситуации » оценивае м сформированност ь компетенци й 

по конкретны м профессиональны м ситуациям . 

Ситуация 1 . Вы беседует е с  человеком , о т которог о зависи т 

решение жизненн о важног о дл я ва с вопроса , н о в ы н е согласн ы с  ег о 

доводами. Ваш и действия ? Ка к возразит ь ему , н о так , чтоб ы о н н е 

обиделся и стал бы вас внимательн о слушать ? 

Ситуация 2 . В процесс е бесед ы у  ва с с  собеседнико м возникл и 

разногласия . Н о вот посл е очередног о ег о высказывани я в ы поняли , что он 

прав. 

Как в ы поступите ? Чт о необходим о сказать , чтоб ы у  нег о возникл о 

желание помоч ь вам в решени и ваше й проблемы ? 

Ситуация 3 . Вы пришл и к  собеседник у с  плохо й миссией : сказат ь 

ему об его ошибк е в  делово й сделке . Ка к в ы это сделаете ? Ка к уменьшит ь 

моральны й ущер б вашег о визита ? 

Ситуация 4 . У вас делова я встреча . В ы входит е в  кабинет , но голов а 

того, к  ком у в ы вошли , опущена . Ваш и действия ? С  како й фраз ы начнет е 

разговор? 

Ситуация 5 . Вы идет е к  начальник у с  вопросо м точн о зная , чт о 

ваши точк и зрени я п о решени ю этог о вопрос а расходятся . Ка к добьетес ь 

успеха? 
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Как будет е учитыват ь индивидуальны е особенности ? 

Ситуация 6 . Вы идет е к  начальнику , н е зна я ег о точк и зрени я н а 

вопрос, с  которы м в ы идете . В  процесс е бесед ы выясняется , чт о ваш и 

точки зрени я расходятся . 

Стратегия вашег о поведения ? С  како й фраз ы необходим о начат ь 

разговор? 

Ситуация 7 . На совещани и оди н сотрудни к разволновалс я и , 

потеряв контрол ь на д собой , ста л громч е говорить . Ваш и действи я в 

данной ситуации ? Кака я фраза , н е обиде в его , дал а б ы ем у понять , чт о 

необходим о взят ь себя в руки? Скажит е ее ! 

Ситуация 8 . Вы находитес ь в  одно м и з подразделени й ваше й 

фирмы, гд е разбираетс я жалоба . Работ а уж е подходи т к  концу , н о 

раздаетс я звонок , ва м нужн о срочн о прибыт ь н а внеочередно е заседани е 

депутатско й группы . В ы прерывает е работ у и  собираетес ь уходит ь 

(времени хвати т тольк о дл я того , чтоб ы доехать) . В  это т момен т к  ва м 

подошла одн а из сотрудни ц этог о подразделения . Он а хоче т (п о ее словам ) 

сообщить ва м нечт о чрезвычайн о важное . В ы знаете , ка к знаю т и  другие , 

что он а -  любительниц а «подават ь сигналы» , выискиват ь и  вскрыват ь 

недостатк и там , где их часто и нет. Как правило , из того, что она говорит , -

20 % все же есть рационального . Ка к отказат ь этой женщин е в аудиенци и и 

одновременн о вызват ь у нее положительны е эмоции ? 

Ситуация 9 . У ва с делова я встреча . Ва м хочетс я решит ь вопро с в 

свою пользу . 

Какая фраз а може т помоч ь вам ? Чт о ещ е В ы может е сделать , дл я 

решения вопрос а в свою пользу ? 

Ситуация 10 . Н а совещани и В ы разволновалис ь и  н е хотите , чтоб ы 

Ваше волнени е увидел и окружающие . 

Как В ы может е быстр о успокоиться ? Чт о ещ е може т помоч ь «взят ь 

себя в руки» ? 

Ситуация 11 . В ы идет е к  начальник у и  видите , чт о ше ф встречае т 

Вас с опущенно й головой , как-б ы «вжимаясь » в  кресло руководителя . 

Ваши действия ? Чт о В ы может е сказат ь своем у начальник у в  тако й 

ситуации? 

Ситуация 12 . В супермаркет е В ы купил и товар , и  при выход е -  уж е 

оплатив покупк у обнаружили , что товар - просрочен . 

Ваши действия ? В ы махнет е руко й н а данно й недоразумени е ил и 

вызовите администратора , чтоб ы поменят ь или вернут ь товар ? 

Ситуация 13 . В ы идет е к  начальник у с  вопросом , которы й нужн о 

решить срочно , точно зная , что он находитс я в плохом настроении.. . 

Как будет е действовать ? Ка к будет е учитыват ь ег о актуально е 

состояние? 

Ситуация 14 . В  аптек е больша я очередь , а  Ва м необходим о срочн о 

купить обезболивающее , та к как Вы очень торопитесь . 
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Ваши действия ? Ка к обратитьс я к  очеред и так , чтоб ы люд и Ва с 

пропустили ? 

Ситуация 15 . Ва ш товарищ , с  которы м В ы всегд а немног о 

конкурировал и и  давн о н е виделись , пр и встреч е говори т Вам , чт о ище т 

работу. В ы уж е нашл и работ у в  фирм е -  гд е нужн о ещ е нескольк о 

сотруднико в ваше й специальности . 

Как В ы поступит е и  почему ? Ка к будет е строит ь диало г с 

товарищем ? 

Ситуация 16 . В  поликлиник е больша я очередь , а  Ва м необходим о 

быстрее попаст ь к врачу, так как Вы опаздывает е на важну ю встречу . 

Ваши действия ? С  каким и словам и обратитьс я к  очереди , чтоб ы 

люди вошл и в Ваше положени е и пропустил и Вас ? 

Ситуация 17 . В ы идет е к  начальнику , зная , чт о Ваш и мнени я н а 

проблему , котору ю вы будет е обсуждать , очен ь различаются.. . 

Что предпримите ? Ка к построит е беседу ? 

Ситуация 18 . Представьте , чт о В ы являетес ь руководителе м 

предприяти я и  в  одно м и з отдело в уволилс я опытны й сотрудник . В ы 

хотите перевест и туд а опытног о экономист а Марин у А. , н о н е знаете , ка к 

ей сообщит ь о б этом , опасаясь , чт о он а може т н е согласитьс я и  уволиться , 

а терят ь такого опытног о сотрудник а Вам не хочется . 

Ваши действия ? Ка к аргументироват ь сво е решени е сотрудниц е так , 

чтобы он а согласилас ь с  переводо м и  В ы н е потерял и опытног о 

сотрудника ? 

Ситуация 19 . Ва м необходим о встретитс я с  начальнико м п о очен ь 

важному дл я Ва с личном у вопросу . Н о В ы узнаете , чт о у  нег о сильн о 

болен близки й родственник . 

Ваши действия ? Как лучше поступит ь в данной ситуации ? 

Ситуация 20 . В ы встречает е друга , которог о недавн о сократил и н а 

его прежне м хороше м мест е работы . А  у  Ва с радостно е событи е -  Ва с 

перевели на вышестоящу ю должность . 

Как себ я поведет е в  бесед е с  другом ? Ка к попытаетес ь поддержат ь 

его в данной ситуации ? 

Ситуация 21 . В ы вошл и в  кабине т к  коллеге , с  которы м у  Ва с 

важный проект , и  видит е -  чт о о н ходи т п о кабинет у и  его рук и находятс я 

в карманах . 

Ваши действия ? Что можн о сказат ь человек у в данной ситуации ? 

Ситуация 22 . В  ваше й фирм е ввел и нову ю должност ь с  боле е 

высокой зарплатой . В ы знаете , чт о являетес ь одни м и з претенденто в н а 

нее. 

Как аргументироват ь сво ю кандидатур у так , чтоб ы руководител ь 

назначил именн о Вас ? Ка к пр и этом , сохранит ь хороши е отношени я с 

коллективом ? 
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Ситуация 23 . В ы пришл и н а собеседовани я пр и трудоустройстве . И 

видите, чт о человек , к  котором у В ы пришли , смотри т отвлеченн о в 

сторону и подпирае т голов у рукой . 

Ваши действия ? Ка к будет е строит ь бесед у с  представителе м 

работодателя ? 

Ситуация 24 . В ы пришл и н а собеседовани я пр и трудоустройстве . И 

видите, чт о человек , к  котором у В ы пришли , смотри т н а Ва с как-б ы 

немного приподня в голов у и скрести в руки на груди . 

Ваши действия ? Ка к будет е строит ь бесед у с  представителе м 

работодателя ? 

Ситуация 25 . У  Ва с важна я делова я встреча , и  В ы вынужден ы 

отказать представител ю друго й организаци и в  приеме . Ваш и действия ? 

Как отказат ь так , чтоб ы он не обиделс я и Вы перенесл и прием ? 

Ситуация 26 . Пр и презентаци и новог о проект а Ва ш коллег а 

разволновалс я и  растерялся . 

Поддержит е его . Чт о можн о предпринять ? Каки е слов а сказат ь 

коллеге? 

Критери и оценивания : 

90-10 0 балло в - пр и правильно м и  полном ответ е на два вопроса ; 

80-8 9 балло в - пр и правильно м и полном ответ е на один из вопросо в 

и правильном , но не полно м ответ е на другой из вопросов ; 

60-7 9 балло в - пр и правильно м и неполно м ответ е на два вопрос а 

или правильно м и полном ответ е тольк о на один из вопросов ; 

0-5 9 балло в - пр и отсутстви и правильны х ответо в на вопрос ы ил и 

при правильно м и неполно м ответ е только на один из вопросов . 

Количеств о балло в 0-5 9 60-7 9 80-8 9 90-10 0 

Шкала оценивани я 2 3 4 5 
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