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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине "Управлениеустойчивым развитием предприятий и организаций по МоделиСовершенствования", соотнесенных с планируемыми результатами освоенияобразовательной программы
Освоение дисциплины направлено на формирование:профессиональных компетенций:ПК-11 - Владение методами принятия решений, планирования, организации икоординации деятельности организаций.
Результаты обучения по дисциплине определяются индикаторами достижениякомпетенцийИндикатор(ы) достижения:Владеет методами принятия решений, планирования, организации и координациидеятельности организаций.Результаты обучения по дисциплине:Знать:
- концепции и критерии Модели Совершенства;
- принципы организации и порядок функционирования бизнеса (видадеятельности), бизнес-модели, процессов и процедур организации;
- диагностические инструменты делового Совершенства;
- модели Конкурсов и Премий;
- принципы групповой динамики, командной работы, лидерства.Уметь:
- описывать деятельность предприятий и организаций по критериям МоделейСовершенства в логике RADAR;
- проводить оценку процессов и систем управления предприятий и организацийпо критериям Моделей Совершенства с помощью RADAR;
- выявлять области для улучшения в работе предприятий и организаций на основеоценки по критериям Моделей Совершенства;
- разрабатывать документы по менеджменту организации;
- определять и применять на практике модель EFQM для улучшения системуправления предприятий.Владеть:
- навыками оценки организации от «Результатов» к «Возможностям»;
- навыками диагностической самооценки;
- навыками выявления областей для улучшения систем управления и процессовпредприятий и организаций на основе оценки по критериям Моделей Совершенства сцелью их устойчивого развития;
- навыками описания деятельности, процессов и систем управления предприятийи организаций по критериям Моделей Совершенства;
- навыками применения Моделей Совершенства для оценки процессов и системуправления предприятий и организаций.
2 Место дисциплины "Управление устойчивым развитием предприятий иорганизаций по Модели Совершенствования" в структуре ОПОП специалитета
Для освоения дисциплины необходимы знания умения, навыки и (или) опытпрофессиональной деятельности, полученные в рамках изучения следующихдисциплин: «Экономическая теория», «Основы управленческой экономики».
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Дисциплина входит в Блок 1 «Дисциплины (модули)» ОПОП. Цель дисциплины -получение обучающимися знаний, умений, навыков и (или) опыта профессиональнойдеятельности, необходимых для формирования компетенций, указанных в пункте 1.
3. Объем дисциплины "Управление устойчивым развитием предприятий иорганизаций по Модели Совершенствования" в зачетных единицах с указаниемколичества академических часов, выделенных на контактную работуобучающихся с преподавателем (по видам занятий) и на самостоятельную работуобучающихся
Общая трудоемкость дисциплины "Управление устойчивым развитиемпредприятий и организаций по Модели Совершенствования" составляет 1 зачетнаяединица, 36 часов.

Форма обучения
Количествочасов
ОФ ЗФ ОЗФ

Курс 5/Семестр 10
Всего часов 36
Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видамучебных занятий):

Аудиторная работа
Лекции 2
Лабораторные занятия
Практические занятия 6

Внеаудиторная работа
Индивидуальная работа с преподавателем:
Консультация и иные виды учебной деятельности
Самостоятельная работа 28
Форма промежуточной аттестации зачет

4 Содержание дисциплины "Управление устойчивым развитиемпредприятий и организаций по Модели Совершенствования", структурированноепо разделам (темам)
4.1. Лекционные занятия
Раздел дисциплины, темы лекций и их содержание Трудоемкость в часах

ОФ ЗФ ОЗФ
Тема 1. Концепции и критерии Модели Совершенства.1.1. История Моделей Совершенства, мировая и российскаяпрактика.1.2. Определение устойчивого развития.1.3. Концепции устойчивого развития.1.4. Модели Совершенства – модели устойчивого развития.1.5. Формирование лидерских качеств и стратегического

0,5
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мышления у руководителей и специалистов всех уровней спомощью Моделей Совершенства.
Тема 2. Диагностические инструменты деловогоСовершенства.2.1. Инструменты самооценки. Оценочная система RADAR2.2. Критерии группы «Возможности»: лидерство; политикаи стратегия, персонал, партнерства и ресурсы, процессы,продукция и услуги.2.3. Понятие «Подход к менеджменту».2.4. Оценка подходов по критериям группы«Возможности».2.5. Критерии группы "Результаты": для потребителей, дляперсонала, для общества, стратегические показатели ипоказатели операционной деятельности.

0,5

Тема 3. Модели Конкурсов.3.1. Структура и критерии модели конкурса премийПравительства РФ в области качества (далее - ППК РФ).Модель конкурса на соискание премий ППК РФ.3.2. RADAR как оценочный механизм модели ППК РФ:матрицы элементов оценки по критериям группы«Возможности» и «Результаты».3.3. Модель EFQM: назначение и область применения.

1

Итого 2
4.2. Практические (семинарские) занятия

Тема занятия Трудоемкость в часах
ОФ ЗФ ОЗФ

1. ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ.Критерий 1. Цель, Видение и Стратегия.1.1. Определение Цели и Видения.1.2. Определение и понимание потребностейзаинтересованных сторон.1.3. Понимание экосистемы, собственных возможностей иосновных вызовов.1.4. Разработка Стратегии.1.5. Разработка и внедрение системы менеджмента иуправления результативностью.Критерий 2. Организационная культура и лидерство.2.1. Управление культурой и создание ценностейорганизации.2.2. Создание условий для реализации изменений.2.3. Внедрение творчества и инноваций.2.4. Объединение Людей и вовлечение их в процессдостижения Цели, Видения и Стратегии.

2

2. ДЕЙСТВИЯ.Критерий 3. Вовлечение заинтересованных сторон. 2
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3.1 Потребители: выстраивание устойчивых отношений.3.2 Люди: подбор, вовлечение, развитие и удержание.3.3. Заинтересованные стороны в бизнесе и органах власти:надежная и постоянная поддержка организации.3.4 Общество: содействие развитию, благополучию ипроцветанию.3.5 Партнеры и Поставщики: выстраиваниевзаимовыгодных отношений и обеспечение их поддержкидля создания устойчивой ценности.Критерий 4. Создание устойчивой ценности.4.1 Разработка ценностей и методы их создания.4.2 Коммуникации и продвижение ценностей.4.3 Создание ценностей.4.4 Выявление и использование лучших практик ворганизации.Критерий 5. Управление результативностью итрансформацией.5.1 Управление результативностью и рисками.5.2 Трансформация и создание организации будущего.5.3. Управление инновациями и технологиями замкнутогоцикла.5.4 Управление данными, информацией и знаниями.5.5 Управление активами и ресурсами.
3. РЕЗУЛЬТАТЫ.Критерий 6. Результаты восприятия заинтересованныхсторон.Результаты восприятия Потребителей.Результаты восприятия Людьми.Результаты восприятия заинтересованными сторонами вбизнесе и органах власти.Результаты восприятия Обществом.Результаты восприятия Партнерами и Поставщиками.Критерий 7. Стратегические и операционные результатыУспехи в достижении своей Цели и создании устойчивойценности.Финансовые показатели.Удовлетворение ожиданий ключевых заинтересованныхсторон.Достижение стратегических целей.Прогресс в управлении результативностью.Достижения в трансформации.Прогнозы на будущее.

2

4. КОМАНДНАЯ РАБОТАПрезентация обратного отчета (в роли асессора). Разработкадокумента по менеджменту организации (в роли топменеджера). Подготовка заявки на конкурс (на примереорганизации).
Итого 6
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4.3. Самостоятельная работа обучающегося и перечень учебно-методическогообеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
Вид СРС Трудоемкость в часах

ОФ ЗФ ОЗФ
Подготовка к практическим занятиям.Выполнение домашнего задания (роль асессора).Разработка программы визита.Проведение интервью во время визита (на примереорганизации).Провести оценку с использованием Модели Совершенства.EFQM (на примере организации). Оценка с использованиемRADAR.Дать качественную и количественную оценку (на примереорганизации).Провести анализ интервью, обобщение и подготовкуобратного отчета.Подготовить презентацию обратной связи топ менеджерам.Выполнение домашнего задания (роль топ менеджера).Применение инструментов самооценки, определениеприоритетов улучшений и управления проектамиулучшений в компании (на примере организации).Разработка документа по менеджменту организации (отчетапо самооценке) (на примере организации).Подготовка заявки на конкурс ППК РФ (на примереорганизации). Подготовка заявки на конкурс EFQM заСовершенство в бизнесе (на примере организации).

24

Зачет 4
Итого 28
5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестацииобучающихся по дисциплине "Управление устойчивым развитием предприятий иорганизаций по Модели Совершенствования"
5.1. Паспорт фонда оценочных средств
Планируемые результаты обучения по дисциплинеДисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника:
Форма(ы)текущегоконтроля

Компетенции,формируемыев результатеосвоениядисциплины(модуля)

Индикатор(ы)достижениякомпетенции
Результаты обученияпо дисциплине(модулю)

Уровень

Опрос поконтрольным ПК-11 Владеет методамипринятия решений, Знать:- концепции и Высокийили



8

вопросам,тестирование планирования,организации икоординациидеятельностиорганизаций.

критерии МоделиСовершенства;
- принципыорганизации и порядокфункционированиябизнеса (видадеятельности), бизнес-модели, процессов ипроцедур организации;
- диагностическиеинструменты деловогоСовершенства;
- модели Конкурсов иПремий;
- принципы групповойдинамики, команднойработы, лидерства.Уметь:
- описыватьдеятельностьпредприятий иорганизаций покритериям МоделейСовершенства в логикеRADAR;
- проводить оценкупроцессов и системуправления предприятийи организаций покритериям МоделейСовершенства спомощью RADAR;
- выявлять области дляулучшения в работепредприятий иорганизаций на основеоценки по критериямМоделей Совершенства;
- разрабатыватьдокументы поменеджментуорганизации;
- определять иприменять на практикемодель EFQM дляулучшения системуправленияпредприятий.Владеть:
- навыками оценки

средний
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организации от«Результатов» к«Возможностям»;
- навыкамидиагностическойсамооценки;
- навыками выявленияобластей для улучшениясистем управления ипроцессов предприятийи организаций на основеоценки по критериямМоделей Совершенствас целью их устойчивогоразвития;
- навыками описаниядеятельности, процессови систем управленияпредприятий иорганизаций покритериям МоделейСовершенства;
- навыкамиприменения МоделейСовершенства дляоценки процессов исистем управленияпредприятий иорганизаций.

Высокий уровень достижения компетенции - компетенция сформирована частично,рекомендованные оценки: отлично, хорошо, зачтено.Средний уровень достижения компетенции - компетенция сформирована частично,рекомендованные оценки: хорошо, удовлетворительно, зачтено.Низкий уровень достижения компетенции - компетенция не сформирована частично,оценивается неудовлетворительно или не зачтено.
5.2. Контрольные задания или иные материалы
Текущий контроль успеваемости и аттестационные испытания обучающихся бытьорганизованы с использованием ресурсов ЭИОС филиала КузГТУ. Полный переченьоценочных материалов расположен в ЭИОС филиала КузГТУ: http://eоs.belovokyzgty.ru/Текущий контроль успеваемости и аттестационные испытания могут проводиться вписьменной и (или) устной, и (или) электронной форме.
5.2.1 Оценочные средства при текущем контроле
Текущий контроль по темам дисциплины заключается в опросе по контрольнымвопросам и решении тестовых заданий.

http://eоs.belovokyzgty.ru/
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Опрос по контрольным вопросам
При проведении текущего контроля обучающимся будет письменно, либо устнозадано два вопроса, на которые они должны дать ответы.
Критерии оценивания:
- 85–100 баллов – при правильном и полном ответе на два вопроса;
- 65–84 баллов – при правильном и полном ответе на один из вопросов иправильном, но не полном ответе на другой из вопросов;
- 25–64 баллов – при правильном и неполном ответе только на один из вопросов;
- 0–24 баллов – при отсутствии правильных ответов на вопросы.

Количество баллов 0-24 25-64 65-84 85-100Шкала оценивания неуд удовл хорошо отлично
Примерный перечень контрольных вопросов
ТЕМА 1. КОНЦЕПЦИИ И КРИТЕРИИ МОДЕЛИ СОВЕРШЕНСТВА1. Опишите историю российской практики Модели Совершенства.2. Опишите историю мировой практики Модели Совершенства.3. Охарактеризуйте Концепции устойчивого развития.4. Модель совершенства: характеристика, особенности.5. каким образом происходит формирование лидерских качеств и стратегическогомышления уруководителей и специалистов всех уровней с помощью МоделейСовершенства.
ТЕМА 2. ДИАГНОСТИЧЕСКИЕ ИНСТРУМЕНТЫ ДЕЛОВОГОСОВЕРШЕНСТВА1. Какие инструменты самооценки существуют в модели делового совершенства.2. Оценочная система RADAR.3. Выделите основные критерии группы «Возможности».4. Дайте определение понятия «Подход к менеджменту».5. Оцените подходы по критериям группы «Возможности».
ТЕМА 3. МОДЕЛИ КОНКУРСОВ1. Какова структура модели конкурса премий Правительства РФ в областикачества.2. Каковы критерии модели конкурса премий Правительства РФ в областикачества.3. RADAR как оценочный механизм модели ППК.4. Модель EFQM: назначение и область применения5. Модель конкурса на соискание премий ППК РФ.
Тестовые задания
При проведении текущего контроля обучающимся необходимо ответить на 15тестовых заданий по каждой теме. Тестирование может быть организовано сиспользованием ресурсов ЭИОС филиала КузГТУ.
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Критерии оценивания:
- 75 – 100 баллов – при ответе на >75% вопросов
- 0 – 74 баллов – при ответе на <75% вопросов

Количество баллов 0–74 75–100Шкала оценивания Не зачтено Зачтено
Примерный перечень тестовых заданий
ТЕМА 1. КОНЦЕПЦИИ И КРИТЕРИИ МОДЕЛИ СОВЕРШЕНСТВА
1. Согласно модели, «совершенства» компания может достигнуть за счет:А) правильной организации труда на предприятииБ) правильного управления, основанного на выработанных стратегии и политике,посредством соответствующего использования персонала, партнеров, ресурсов ипроцессовВ) правильного ведения отчетности на предприятииГ) правильного поведения на рынке2. Модель делового совершенства сокращенно называется:А) FЕQMБ) EFQMВ) QMEFГ) MEFQ3. В каком году организован Европейский фонд управления качеством?А) 1987Б) 1988В) 1968Г) 19854. Какого уровня делового совершенства не существует?А) Организация, приверженная принципам делового совершенстваБ) Организация, признанная совершеннойВ) Организация, нацеленная на достижение прибылиГ) Европейская премия по качеству (EQA)5. Выберите уровни признания согласно концепцииА) победительБ) финалистВ) лауреатГ) призер
ТЕМА 2. ДИАГНОСТИЧЕСКИЕ ИНСТРУМЕНТЫ ДЕЛОВОГОСОВЕРШЕНСТВА1. … – это аббревиатура, используемая EFQM для описания структуры и логикидиагностического инструмента, который помогает организации.2. Модель EFQM основана на философии …, на системном подходе к управлению,учитывающем интересы всех заинтересованных сторон организации3. … – это то, как организация реализует выбранный подход.4. … – это то, что организация планирует сделать, и причины для этого.5. … организации объясняет, почему важна ее деятельность; определяет условиядля создания и обеспечения устойчивой ценности для заинтересованных сторон;
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создает структуру, в которой берет на себя ответственность за вклад и влияние наэкосистему, в которой она работает.
ТЕМА 3. МОДЕЛИ КОНКУРСОВ1. Премия правительства РФ в области качества была учреждена в … году.2. Всего существует … категории конкурсантов.3. Максимальное количество баллов, которые организация может получить поуказанным критериям, составляет … баллов.4. Модель премии правительства РФ в области качества содержит в себе …критериев:А) 5Б) 6В) 9Г) 125. Критерии Модели премии правительства РФ в области качества, так же как и вмодели EFQM, делятся на две группы:А) группа «возможности»Б) группа «результаты»В) группа «достижения»Г) группа «критерии»
5.2.2 Оценочные средства при промежуточной аттестации
Формой промежуточной аттестации является ЗАЧЕТ, в процессе которогоопределяется сформированность обозначенных в рабочей программе компетенций.
Инструментом измерения сформированности компетенций являются:- ответы обучающихся на вопросы во время опроса;- решенные тестовые задания.
На зачете обучающийся отвечает на 2 вопроса, либо отвечает на 20 тестовыхзаданий, которые могут проводиться в письменной и (или) устной, и (или) электроннойформе.
Ответ на вопросы:
Критерии оценивания при ответе на вопросы:
- 85–100 баллов – при правильном и полном ответе на два вопроса;
- 65–84 баллов – при правильном и полном ответе на один из вопросов иправильном, но не полном ответе на другой из вопросов;
- 50–64 баллов – при правильном и неполном ответе только на один из вопросов;-0–49 баллов – при отсутствии правильных ответов на вопросы.

Количество баллов 0-49 50-64 65-84 85-100Шкала оценивания неуд удовл хорошо отличноНе зачтено Зачтено
Критерии оценивания при тестировании:
- 95-100 баллов – при правильном и полном ответе на 19-20 вопросов;
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- 85...94 баллов – при правильном ответе на 16-18 вопросов;
- 75…84 баллов – при правильном ответе на 13-15 вопросов;
- 65…74 баллов – правильном ответе на 10-12 вопросов
- 25...64 – при правильном ответе только на 1-9 вопрос(ов);
- 0…24 баллов – при отсутствии правильных ответов на вопросы

Количество баллов 0-24 25-64 65-84 85-100
Шкала оценивания неуд удовл хорошо отличноНе зачтено Зачтено
Примерный перечень вопросов к зачету
1. История Моделей Совершенства, мировая и российская практика2. Определение устойчивого развития3. Концепции устойчивого развития4. Модели Совершенства – модели устойчивого развития5. Формирование лидерских качеств и стратегического мышления уруководителей и специалистов всех уровней с помощью Моделей Совершенства6. Инструменты самооценки. Оценочная система RADAR7. Критерии группы «Возможности»: лидерство; политика и стратегия, персонал,партнерства и ресурсы, процессы, продукция и услуги.8. Понятие «Подход к менеджменту»9. Оценка подходов по критериям группы «Возможности»10. Критерии группы "Результаты": для потребителей, для персонала, дляобщества, стратегические показатели и показатели операционной деятельности.11. Структура и критерии модели конкурса премий Правительства РФ в областикачества (далее - ППКРФ). Модель конкурса на соискание премий ППК РФ.12. RADAR как оценочный механизм модели ППК РФ: матрицы элементов оценкипо критериям группы«Возможности» и «Результаты»13. Модель EFQM: назначение и область применения
Примерный перечень тестовых заданий на зачет
1. Согласно модели, «совершенства» компания может достигнуть за счет:А) правильной организации труда на предприятииБ) правильного управления, основанного на выработанных стратегии и политике,посредством соответствующего использования персонала, партнеров, ресурсов ипроцессовВ) правильного ведения отчетности на предприятииГ) правильного поведения на рынке2. Модель делового совершенства сокращенно называется:А) FЕQMБ) EFQMВ) QMEFГ) MEFQ3. В каком году организован Европейский фонд управления качеством?А) 1987Б) 1988
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В) 1968Г) 19854. Какого уровня делового совершенства не существует?А) Организация, приверженная принципам делового совершенстваБ) Организация, признанная совершеннойВ) Организация, нацеленная на достижение прибылиГ) Европейская премия по качеству (EQA)5. Выберите уровни признания согласно концепцииА) победительБ) финалистВ) лауреатГ) призер6. … – это аббревиатура, используемая EFQM для описания структуры и логикидиагностического инструмента, который помогает организации.7. Модель EFQM основана на философии …, на системном подходе к управлению,учитывающем интересы всех заинтересованных сторон организации8. … – это то, как организация реализует выбранный подход.9. … – это то, что организация планирует сделать, и причины для этого.10.… организации объясняет, почему важна ее деятельность; определяет условиядля создания и обеспечения устойчивой ценности для заинтересованных сторон;создает структуру, в которой берет на себя ответственность за вклад и влияние наэкосистему, в которой она работает.11.Премия правительства РФ в области качества была учреждена в … году.12.Всего существует … категории конкурсантов.13.Максимальное количество баллов, которые организация может получить поуказанным критериям, составляет … баллов.14.Модель премии правительства РФ в области качества содержит в себе …критериев:А) 5Б) 6В) 9Г) 1215.Критерии Модели премии правительства РФ в области качества, так же как и вмодели EFQM, делятся на две группы: А) группа «возможности»Б) группа «результаты»В) группа «достижения»Г) группа «критерии»
5.2.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапыформирования компетенций
1. Текущий контроль успеваемости обучающихся, осуществляется в следующемпорядке: в конце завершения освоения соответствующей темы обучающиеся, пораспоряжению педагогического работника, убирают все личные вещи, электронныесредства связи и печатные источники информации. Для подготовки ответов на вопросыобучающиеся используют чистый лист бумаги любого размера и ручку. На листебумаги обучающиеся указывают свои фамилию, имя, отчество (при наличии), номеручебной группы и дату проведения текущего контроля успеваемости.
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Научно-педагогический работник устно задает два вопроса, которые обучающийсяможет записать на подготовленный для ответа лист бумаги.В течение установленного научно-педагогическим работником времениобучающиеся письменно формулируют ответы на заданные вопросы. По истеченииуказанного времени листы бумаги с подготовленными ответами обучающиесяпередают научно-педагогическому работнику для последующего оцениваниярезультатов текущего контроля успеваемости.При подготовке ответов на вопросы обучающимся запрещается использованиелюбых электронных и печатных источников информации. В случае обнаружениянаучно-педагогическим работником факта использования обучающимся приподготовке ответов на вопросы указанные источники информации – оценка результатовтекущего контроля соответствует 0 баллов и назначается дата повторногопрохождения текущего контроля успеваемости.Текущий контроль успеваемости обучающихся по результатам выполнениялабораторных и (или) практических работ осуществляется в форме отчета, которыйпредоставляется научно-педагогическому работнику на бумажном и (или) электронномносителе. Научно-педагогический работник, после проведения оценочных процедур,имеет право вернуть обучающемуся отчет для последующей корректировки суказанием перечня несоответствий. Обучающийся обязан устранить все указанныенесоответствия и направить отчет научно-педагогическому работнику в срок, непревышающий трех учебных дней, следующих за днем проведения текущего контроляуспеваемости. Результаты текущего контроля доводятся до сведения обучающихся втечение трех учебных дней, следующих за днем проведения текущего контроляуспеваемости.Обучающиеся, которые не прошли текущий контроль успеваемости вустановленные сроки, обязаны пройти его в срок до начала процедуры промежуточнойаттестации по дисциплине в соответствии с расписанием промежуточной аттестации.Результаты прохождения процедур текущего контроля успеваемости обучающихсяучитываются при оценивании результатов промежуточной аттестации обучающихся.2. Промежуточная аттестация обучающихся проводится после завершенияобучения по дисциплине в семестре в соответствии с календарным учебным графикоми расписанием промежуточной аттестации. Для успешного прохождения процедурыпромежуточной аттестации по дисциплине обучающиеся должны:1. получить положительные результаты по всем предусмотренным рабочейпрограммой формам текущего контроля успеваемости;2. получить положительные результаты аттестационного испытания.Для успешного прохождения аттестационного испытания обучающийся в течениевремени, установленного научно-педагогическим работником, осуществляетподготовку ответов на два вопроса, выбранных в случайном порядке.Для подготовки ответов используется чистый лист бумаги и ручка.На листе бумаги обучающиеся указывают свои фамилию, имя, отчество (приналичии), номер учебной группы и дату проведения аттестационного испытания.При подготовке ответов на вопросы обучающимся запрещается использованиелюбых электронных и печатных источников информации.По истечении указанного времени, листы с подготовленными ответам на вопросыобучающиеся передают научно-педагогическому работнику для последующегооценивания результатов промежуточной аттестации.В случае обнаружения научно-педагогическим работником факта использованияобучающимся при подготовке ответов на вопросы указанные источники информации –
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оценка результатов промежуточной аттестации соответствует 0 баллов и назначаетсядата повторного прохождения аттестационного испытания.Результаты промежуточной аттестации обучающихся размещаются в ЭИОСфилиала КузГТУ.Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация обучающихся могутбыть организованы с использованием ЭИОС филиала КузГТУ, порядок и формыпроведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестацииобучающихся при этом не меняется.
6. Учебно-методическое обеспечение
6.1. Основная литература
1. Староверова, К. О. Менеджмент. Эффективность управления : учебник для вузов /К. О. Староверова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 269 с. —(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09017-8. — Текст : электронный // Образовательнаяплатформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562107.2. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства / Э. П. Бурнашева. — 2-е изд.,стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 76 с. — ISBN 978-5-507-45642-0. — Текст :электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:https://e.lanbook.com/book/277049. — Режим доступа: для авториз. пользователей.
6.2. Дополнительная литература
1. Васин, С. Г. Управление качеством. Всеобщий подход : учебник для вузов /С. Г. Васин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 334 с. —(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16792-4. — Текст : электронный // Образовательнаяплатформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560213.2. Фомичев, В. И. Управление качеством и конкурентоспособностью : учебник для вузов /В. И. Фомичев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 229 с. —(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19217-9. — Текст : электронный // Образовательнаяплатформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566677.3. Васильев, Ю. Н. Менеджмент качества / Ю. Н. Васильев. — Санкт-Петербург : Лань,2023. — 104 с. — ISBN 978-5-507-45141-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/284177. — Режим доступа: дляавториз. пользователей.4. Колочева, В. В. Менеджмент качества : учебное пособие / В. В. Колочева. —Новосибирск : НГТУ, 2021. — 92 с. — ISBN 978-5-7782-4538-9. — Текст : электронный //Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/306434. — Режимдоступа: для авториз. пользователей.5. Пыхов, С. И. Управление качеством : учебное пособие / С. И. Пыхов, Ж. С. Позднякова.— Челябинск : ЮУТУ, 2021. — 181 с. — ISBN 978-5-6044299-9-0. — Текст : электронный //Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/177108. — Режимдоступа: для авториз. пользователей.
6.3. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы
1. Электронная библиотека КузГТУ https://library.kuzstu.ru/index.php/punkt-2/podrazdel-212. Электронная библиотечная система «Лань» https://e.lanbook.com3. Электронная библиотечная система «Юрайт» https://urait.ru/
6.4. Периодические издания

https://urait.ru/bcode/562107
https://e.lanbook.com/book/277049
https://urait.ru/bcode/560213
https://urait.ru/bcode/566677
https://e.lanbook.com/book/284177
https://e.lanbook.com/book/306434
https://e.lanbook.com/book/177108
https://library.kuzstu.ru/index.php/punkt-2/podrazdel-21
https://e.lanbook.com
https://urait.ru/
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1. Вестник Санкт-Петербургского университета. Экономика: научно-теоретический журнал (электронный) https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=94692. Вопросы экономики: журнал (электронный)https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=77153. Регион: экономика и социология: научный журнал (электронный)https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=76234. Российский экономический журнал: научно-практический журнал(электронный) https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=90655. Статистика и экономика (До №5 2016 г. Экономика, статистика и информатика):научно-практический журнал (печатный)6. ЭКО: всероссийский экономический журнал (электронный)https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=8272
7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети«Интернет»
1. Официальный сайт Кузбасского государственного технического университетаимени Т.Ф. Горбачева. Режим доступа: https://kuzstu.ru/.2. Официальный сайт филиала КузГТУ в г. Белово. Режим доступа:https://belovokyzgty.ru/.3. Электронная информационно-образовательная среда филиала КузГТУ в г.Белово. Режим доступа: https://eоs.belovokyzgty.ru/4. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/defaultx.asp?5. Справочная правовая система « Консультант Плюс»
8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины"Управление устойчивым развитием предприятий и организаций по МоделиСовершенствования"
1. Текущий контроль успеваемости обучающихся, осуществляется в следующемпорядке: в конце завершения освоения соответствующей темы обучающиеся, пораспоряжению педагогического работника, убирают все личные вещи, электронныесредства связи и печатные источники информации.Для подготовки ответов на вопросы обучающиеся используют чистый лист бумагилюбого размера и ручку. На листе бумаги обучающиеся указывают свои фамилию, имя,отчество (при наличии), номер учебной группы и дату проведения текущего контроляуспеваемости.Научно-педагогический работник устно задает два вопроса, которые обучающийсяможет записать на подготовленный для ответа лист бумаги.В течение установленного научно-педагогическим работником времениобучающиеся письменно формулируют ответы на заданные вопросы. По истеченииуказанного времени листы бумаги с подготовленными ответами обучающиесяпередают научно-педагогическому работнику для последующего оцениваниярезультатов текущего контроля успеваемости.При подготовке ответов на вопросы обучающимся запрещается использованиелюбых электронных и печатных источников информации. В случае обнаружениянаучно-педагогическим работником факта использования обучающимся приподготовке ответов на вопросы указанные источники информации – оценка результатовтекущего контроля соответствует 0 баллов и назначается дата повторногопрохождения текущего контроля успеваемости.

https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=9469
https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=7715
https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=7623
https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=8272
https://kuzstu.ru/
https://belovokyzgty.ru/
https://eоs.belovokyzgty.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp?
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Текущий контроль успеваемости обучающихся по результатам выполнениялабораторных и (или) практических работ осуществляется в форме отчета, которыйпредоставляется научно-педагогическому работнику на бумажном и (или) электронномносителе. Научно-педагогический работник, после проведения оценочных процедур,имеет право вернуть обучающемуся отчет для последующей корректировки суказанием перечня несоответствий. Обучающийся обязан устранить все указанныенесоответствия и направить отчет научно-педагогическому работнику в срок, непревышающий трех учебных дней, следующих за днем проведения текущего контроляуспеваемости.Результаты текущего контроля доводятся до сведения обучающихся в течение трехучебных дней, следующих за днем проведения текущего контроля успеваемости.Обучающиеся, которые не прошли текущий контроль успеваемости вустановленные сроки, обязаны пройти его в срок до начала процедуры промежуточнойаттестации по дисциплине в соответствии с расписанием промежуточной аттестации.Результаты прохождения процедур текущего контроля успеваемости обучающихсяучитываются при оценивании результатов промежуточной аттестации обучающихся.2. Промежуточная аттестация обучающихся проводится после завершенияобучения по дисциплине в семестре в соответствии с календарным учебным графикоми расписанием промежуточной аттестации.Для успешного прохождения процедуры промежуточной аттестации подисциплине обучающиеся должны:1. получить положительные результаты по всем предусмотренным рабочейпрограммой формам текущего контроля успеваемости;2. получить положительные результаты аттестационного испытания.Для успешного прохождения аттестационного испытания обучающийся в течениевремени, установленного научно-педагогическим работником, осуществляетподготовку ответов на два вопроса, выбранных в случайном порядке.Для подготовки ответов используется чистый лист бумаги и ручка.На листе бумаги обучающиеся указывают свои фамилию, имя, отчество (приналичии), номер учебной группы и дату проведения аттестационного испытания.При подготовке ответов на вопросы обучающимся запрещается использованиелюбых электронных и печатных источников информации.По истечении указанного времени, листы с подготовленными ответам на вопросыобучающиеся передают научно-педагогическому работнику для последующегооценивания результатов промежуточной аттестации.В случае обнаружения научно-педагогическим работником факта использованияобучающимся при подготовке ответов на вопросы указанные источники информации –оценка результатов промежуточной аттестации соответствует 0 баллов и назначаетсядата повторного прохождения аттестационного испытания.Результаты промежуточной аттестации обучающихся размещаются в ЭИОСфилиала КузГТУ.Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация обучающихся могутбыть организованы с использованием ЭИОС филиала КузГТУ, порядок и формыпроведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестацииобучающихся при этом не меняется.
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9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществленииобразовательного процесса по дисциплине "Управление устойчивым развитиемпредприятий и организаций по Модели Совершенствования", включая переченьпрограммного обеспечения и информационных справочных систем
Для изучения дисциплины может использоваться следующее программноеобеспечение:1. Mozilla Firefox2. Google Chrome3. Red OC4. Доктор Веб5. Браузер Спутник
10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществленияобразовательного процесса по дисциплине "Управление устойчивым развитиемпредприятий и организаций по Модели Совершенствования"
Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены специальные помещения:1. Учебная аудитория № 310 для проведения занятий лекционного типа, занятийсеминарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ),групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточнойаттестации, оснащенная оборудованием и техническими средствами обучения.2. Специальное помещение № 219 (научно-техническая библиотека), компьютерный класс№209, оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет»и доступом в электронную информационно-образовательную среду филиала длясамостоятельной работы обучающихся.
11. Иные сведения и (или) материалы
1. Образовательный процесс осуществляется с использованием как традиционных,так и современных интерактивных технологий.В рамках аудиторных занятий применяются следующие интерактивные методы:- разбор конкретных примеров;- мультимедийная презентация.2. Проведение групповых и индивидуальных консультаций осуществляется всоответствии с расписанием консультаций по темам, заявленным в рабочей программедисциплины, в период освоения дисциплины и перед промежуточной аттестацией сучетом результатов текущего контроля.
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